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Böckmann & LiSEC Software: Vertrauen in den perfekten Prozess

Das 1962 von Gunnar Sten und Edgar Bøckmann gegründete Unternehmen Böckmann in Fredrikstad gehört nach einer ereignisreichen Firmengeschichte seit 2020 zu Vikeså Glassindustri. In der Produktion in Fredrikstad und in dem Vertriebsbüro und Lager in Oslo sind insgesamt 13 Mitarbeiter beschäftigt. IT-Leiter Erik Røed spricht im Interview über das Unternehmen und seine Erfahrungen mit der LiSEC-Software sowie über den gemeinsamen Nenner mit LiSEC: Vertrauen.

LiSEC: Herr Røed, welche Fakten über Böckmann sind Ihrer Meinung nach besonders wichtig und was macht das Unternehmen so besonders?
Erik Røed: Böckmann produziert hauptsächlich geschnittenes und bearbeitetes Float- und Verbundglas, das wir auch selbst herstellen. Wir liefern auch IGU, gehärtetes Glas und Brandschutzglas sowie Zusätze für die Glasproduktion. Zu unseren Hauptkunden gehören norwegische glasverarbeitende Betriebe, Fassadenbauer und mit Glas arbeitende Innenausbauunternehmen. 
Zu unseren neuesten Produkten gehört eine neue Serie von Handläufen / Balustraden, die unter der Marke Norbeslag auf dem norwegischen Markt eingeführt wurde. 
Unser deutliches Alleinstellungsmerkmal sind die guten Lieferzeiten in Kombination mit der korrekten Lieferung zum richtigen Zeitpunkt. Das ist es, was uns einzigartig macht und was Kunden dazu bringt, uns zu vertrauen. Das Ganze funktioniert nur mit Unterstützung durch optimale Software, und die haben wir mit LiSEC gefunden.

LiSEC: Was sind Ihre Unternehmensziele und wo liegt Ihr strategisches Ziel?
Erik Røed: Unser Hauptziel ist es, der führende Glaslieferant in Norwegen zu sein. Dieses Ziel erreichen wir durch hohe Lieferqualität, hervorragende Lieferzeiten, einen unkomplizierten Service und die besten Mitarbeiter. 
Momentan konzentrieren wir uns hauptsächlich darauf, unseren aktuellen Kundenstamm zu pflegen und unseren Kunden zu helfen, noch erfolgreicher zu werden. Im Februar 2021 haben wir ein Lager mit Verkaufsbüro und Showroom in Oslo eröffnet, um unsere Präsenz in Oslo und Umgebung zu stärken und auszubauen. 

LiSEC: Wie begann die Zusammenarbeit mit LiSEC?
Erik Røed: Die Zusammenarbeit mit LiSEC besteht bereits seit vielen Jahren und umfasst z. B. einen vollautomatischen Schneidtisch, eine vollautomatische Rahmenbiegeanlage mit Rollprofilierung und Schweißstation, eine halbautomatische Schnittlinie für Verbundglas, IGU-Linien usw. 2009 haben wir erfolgreich die Produktionssoftware auf LiSEC GPS.order und GPS.prod umgestellt. 
GPS.order beschleunigt und automatisiert die Bearbeitung von Angeboten und Aufträgen. Dadurch können wir unsere ganze Aufmerksamkeit unseren Kunden widmen. Weitere Vorteile sind die automatische Prüfung von Lieferdatum und Produktion bei Auftragseingabe sowie die Kundenbindung durch die automatisierte Kundenkommunikation und den elektronischen Datenaustausch. Prod hilft uns, unseren Produktionsprozess zu organisieren. Die Software deckt die Bereiche Produktionsplanung, Terminplanung, Zuschnittoptimierung, Sequenzierung und Post-Cut-Management ab. Dadurch haben wir einen Überblick über die laufende Produktion, erhalten Warnungen über die Maschinenauslastung und Engpässe und sind flexibel bei der Berichterstattung. 
Nach einigen Testläufen mit anderen Systemen in den letzten Jahren sind wir 2021 endgültig zu LiSEC zurückgekehrt. In den Jahren, in denen wir eine andere Lösungen ausprobiert haben, waren wir nie wirklich zufrieden mit dem Service oder den Möglichkeiten der Systeme. Deshalb haben wir uns entschlossen, zu der „sicheren“ LiSEC-Lösung zurückzukehren, die wir bereits von früher kennen.
Wir verwenden LiSEC GPS.order und GPS.prod sowie Idents für die verschiedenen Stationen. Diese werden über eine Cloud-Software genutzt, die den Vorteil bietet, dass wir Zugriff von zahlreichen Orten aus haben und keinen eigenen Server benötigen. 
Hervorheben möchte ich auch die sehr gute Zusammenarbeit mit dem Supportbüro in Dubai. Die Antwortzeit auf unsere Fragen ist kurz und, wenn wir Informationen über Produkte usw. benötigen, ist unser Vertriebsmitarbeiter, Herr Andrew Winkler, stets bereit zu helfen. 
Das Wichtigste ist jedoch das Alleinstellungsmerkmal, das wir der LiSEC-Software auf der Produktseite zu verdanken haben, nämlich die große Datenmenge, die aus dem System extrahiert werden kann, die wir sowohl für die Rückverfolgbarkeit durch Vertrieb und Produktion, aber auch für Berichte nutzen. Durch die Eingabe der richtigen Werte in das System können wir fast alle Berichte generieren, die wir benötigen und die helfen, den gesamten Produktionsfluss zu optimieren und gleichzeitig im Auge zu behalten.

LiSEC: LiSEC möchte vor allem 3 Eigenschaften gegenüber dem Kunden verkörpern: Zuverlässigkeit, Kompetenz und Innovation. Wie würden Sie LiSEC diesbezüglich einschätzen?
Erik Røed: Diese Eigenschaften können wir mit der gelieferten LiSEC-Software klar bestätigen. Bisher ist das System nur für insgesamt 5-10 Minuten ausgefallen - Zuverlässigkeit: ein klares Ja von uns! Die LiSEC Software deckt alle unsere geschäftlichen Bedürfnisse ab - Kompetenz: auch hier ein klares Ja! Es ist ein komplettes System, das zum gegenwärtigen Zeitpunkt alle Bedürfnisse unseres Unternehmens abdeckt. Und nun zum letzten Punkt: Innovation: Im Vergleich zu anderen Systemen, die wir getestet haben, ist das LiSEC-System absolut innovativ. Es bleibt zu hoffen, dass sich LiSEC im Laufe der Zeit (wie bisher) stetig weiterentwickelt, um den zukünftigen Herausforderungen bestens gewachsen zu sein. Die Software wird sich immer weiterentwickeln, denn das perfekte System gibt es nicht.

LiSEC: Welche Veränderungen beobachten Sie auf dem Markt und was sind Ihre Pläne für die Zukunft? 
Erik Røed: Die Veränderungen auf dem Markt liegen vor allem im Druck aus anderen Ländern. Der Import in Norwegen ist sehr hoch. Die Fassadenkunden bringen nicht nur Glas und Profile aus anderen Ländern mit, sondern auch die entsprechenden Arbeitskräfte. 
Der aktuelle Trend bei Produkten geht zu größeren Formaten, dickerem Glas mit mehr Funktionen und Optimierung der Dämmwerte. Glas im Allgemeinen wird in immer mehr verschiedenen Konfigurationen und Installationen verwendet, wodurch sich der Kundenstamm erweitert und wir die Möglichkeit haben, unsere Produkte weiter zu diversifizieren. 
Unsere Zukunftspläne wollen wir noch nicht verraten, aber so viel sei gesagt: Für diese Pläne werden wir weitere Softwarelösungen von LiSEC benötigen und wir freuen uns schon jetzt auf eine weitere Zusammenarbeit! 
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Über LiSEC
LiSEC mit Sitz in Seitenstetten/Amstetten ist eine weltweit agierende Gruppe, die seit 60 Jahren individuelle und umfassende Lösungen im Bereich der Flachglasbearbeitung und -veredelung anbietet. Das Service-Portfolio umfasst Maschinen, Automatisierungslösungen und Dienstleistungen. 2019 erwirtschaftete der Konzern mit rund 1.250 Mitarbeitern und über 25 Standorten Gesamterträge von rund 224 Millionen Euro bei einer Exportquote von über 95 Prozent. LiSEC entwickelt und fertigt Glasschneide- und Sortiersysteme, einzelne Bauteile und komplette Produktionslinien für die Fertigung von Isolier- und Verbundglas sowie Maschinen für die Kantenbearbeitung und Vorspannanlagen. Mit zuverlässiger Technik und intelligenten Automatisierungslösungen setzt LiSEC Maßstäbe in Sachen Qualität und Technologie und leistet einen wesentlichen Beitrag zum Erfolg seiner Kunden.

Weitere Informationen:
Claudia GUSCHLBAUER
Leiterin Marketing und Unternehmenskommunikation

LISEC Austria GmbH
Peter-Lisec-Str. 1 – 3353 Seitenstetten
Tel.: +43 7477 405-1115
Mobil: +43 660 871 58 03
E-Mail: claudia.guschlbauer@lisec.com – www.lisec.com
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